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ERV

You travel. We care.

Wissen Sie, wie viel Schutz Ihnen
lhre Kreditkarte wirklich bietet?

Reiseschutz ist nicht gleich Reiseschutz. Damit Sie im Notfall nicht Uberrascht werden,
prufen Sie die wichtigsten Versicherungsleistungen in Ihrer Kreditkarte:

v’ Wer betreut Sie bzw. Ihre Familie im Notfall?

v/ Werden im Schadensfall alle Kosten ibernommen?

v Welche Personen kénnen den Versicherungsfall auslésen?

v/ Sind auch Ihre Mitreisenden versichert und wie lange gilt Ihr Reiseschutz?
v/ Ist der medizinisch sinnvolle Krankenrtcktransport eingeschlossen?

Wer betreut Sie bzw. Ihre Familie im Notfall?

Kreditkarten-Versicherung: ERV-Reiseschutz: A
n s —— A
¢ Oft wird ein (oder auch mehrere verschiedene) Call-Center ¢ Alle Notrufe werden von einer professionellen Notrufzentrale angenommen.
mit der Annahme Ihres Notrufes beauftragt. * Unsere erfahrenen Mitarbeiter und Reisemediziner stehen Ihnen und Ihrer
e Enthalt unter Umstanden keine erweiterte Unterstltzung Familie im Notfall rund um die Uhr zur Seite. Sie betreuen Sie vor Ort
wie z.B. im Krankheitsfall der Erwachsenen die Betreuung (inkl. Kinderbetreuung und Riickholung im Krankheitsfall der Erwachsenen).
und Rickholung der Kinder. Weltweit - 365 Tage im Jahr.

* Wenn Ihr Reiseantritt z.B. aufgrund einer Krankheit gefahrdet ist, hilft Ihnen
unsere Telefonische Stornoberatung bei der Entscheidung zwischen Reise und
Stornierung - www.erv.de/stornoberatung

Von Stiftung Warentest gepriift!

Test auf den Azoren als Beste bestanden: Die Notrufzentrale der ERV war die
einzige von 10 angerufenen Hotlines, die umgehend die geeignete Adresse einer
medizinischen Einrichtung in der Nahe nennen konnte.

Werden im Schadensfall alle Kosten tibernommen?

n Kreditkarten-Versicherung: ERV-Reiseschutz:

Bei Storno bzw. Abbruch: Bei Storno bzw. Abbruch:
» Deckt nur einen fixen Betrag an Reisekosten ab, der oft * Sichert Ihren individueller Reisepreis mit dem passenden Tarif ab.
nicht ausreicht. « Schitzt auch wahrend der Reise: sichert Ihre Stornokosten nach dem Reise-
o (reiftin der Regel nur flr Stornos bis zum Reiseantritt d.h., antritt (z.B. nach dem Check-in) bzw. bei Reiseabbruch ab.
Gbernimmt nicht Ihre Stornokosten bei Reiseabbruch. * Sichert Sie gegen die wichtigsten Risiken zuverlassig ab (inkl. Schaden
¢ SchlieBt wichtige Reiserisiken (z.B. Schaden am Eigentum) am Eigentum).
evtl. aus.
Bei Krankheit bzw. Unfall auf der Reise: Bei Krankheit bzw. Unfall auf der Reise:
» Leistet im Notfall haufig nur bis zu einem Maximal-Betrag. « Ubernimmt die Kosten fiir die notwendige Heilbehandlung im Ausland und
Zusatzliche Kosten mussen Sie selbst tragen. den medizinisch sinnvollen Krankenrticktransport - in voller Hohe.
« Ubernimmt die Krankheitskosten meist nur bis zu einer e Zahlt unbegrenzt bis zu Ihrer Riickkehr nach Hause

gewissen Anzahl von Tagen.

Der Reiseversicherer der ERGO



Welche Personen aus lhrem Umfeld kdnnen den Versicherungsfall auslosen?

n Kreditkarten-Versicherung: ERV-Reiseschutz:

In der Regel nur ein eingeschrankter Personenkreis. ¢ Angehdrige: Ehe- und Lebenspartner oder Lebensgefahrten sowie deren und die
eigenen Eltern, GroBeltern, Stief- und Adoptiveltern, Kinder, Stief- und Adoptivkin-
der, Pflegekinder und -eltern, Enkelkinder, Geschwister, Schwager und Schwagerin,
Schwiegereltern und -kinder, Onkel, Tante, Nichte und Neffe;

* 4 Personen und maximal 2 Kinder, die miteinander verreisen; Mitreisende sowie
deren Angehorige und Betreuungspersonen, sofern nicht mehr als vier Personen und
ggf. zwei weitere mitreisende minderjahrige Kinder die Reise gemeinsam gebucht
haben.

* Betreuungspersonen, die mitreisende oder daheimgebliebene minderjahrige
oder pflegebedUrftige Angehorige betreuen.

Sind auch Ihre Mitreisenden versichert und wie lange gilt Ihr Reiseschutz?

n Kreditkarten-Versicherung: ERV-Reiseschutz:

e Haufig ist nur der Kreditkarteninhaber abgesichert. ¢ Ob Familien-, Gruppen- (inkl. Reiseleiterrisiko) oder Schilerreise - jede Reise-
gruppe wird so abgesichert, dass alle rundum geschutzt sind.

o |st evtl. zeitlich befristet (z. B. nur Reisen, die in den
nachsten 12 Monaten nach der Buchung stattfinden oder  Sie kénnen sich flr jede Reise neu absichern oder Sie wahlen die Jahres-Versi-
solange die Kreditkarte gliltig ist). cherung. Einmal abgeschlossen, gilt diese auf jeder Urlaubs- und Geschaftsreise

automatisch, sobald Sie sich 50 Kilometer von Ihrem Wohnort entfernen (auch
bei Tages- oder Wochenendausflligen; pro Reise max. 45 Tage am Stlick).

Ist der medizinisch sinnvolle Krankenrlcktransport eingeschlossen?
Achtung: Auf diesen Unterschied kommt es im Notfall an!

n Kreditkarten-Versicherung: ERV-Reiseschutz:

Viele Kreditkarten beinhalten nur den medizinisch notwendigen Die ERV sichert immer den medizinisch sinnvollen Krankenrlicktransport ab.
und arztlich angeordneten Krankenrticktransport.

Das bedeutet fr Sie: Das bedeutet fir Sie:

* Nur wenn die Behandlung im Ausland nicht moglich ist, e |hre Sicherheit und Genesung steht bei uns an erster Stelle. Sobald Sie transport-
werden Sie als Patient nach Hause transportiert. fahig sind, werden Sie als Patient nach Hause zurlickgeholt.

* Der behandelnde Arzt im Ausland entscheidet Uber den * Die Arzte und Reisemediziner unserer Notrufzentrale in Miinchen setzen sich
Ruicktransport. Doch welcher Arzt lasst einen zahlungsfahigen direkt mit dem behandelnden Arzt im Ausland in Verbindung und tauschen sich
Patienten gerne gehen? regelmaRig aus. Sie prifen die Behandlungsmaoglichkeiten vor Ort und entschei-

e Als Patient sind Sie im fremden Land und mit der fremden den gemeinsam mit Ihnen tber Ihren Rucktransport.

Sprache auf sich allein gestellt.

Ihr Reisebliro: Wir empfehlen Ihnen fir lhre Reise:
O RundumSorglos-Jahresschutz
[ Jahres-Reisertcktritts-Versicherung (inkl. Abbruch-Schutz)

O RundumSorglos-Schutz ohne Stornokosten-Versicherung
als Erganzung zur Kreditkarte

spatestens bis zum bei uns buchen
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